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1. BEVEZETO
1.1. A G4l Ferenc Fdiskola

A Gal Ferenc Foiskoldt a Szeged-Csanadi Egyhdzmegye alapitotta, a fenntarté képviseloje
- mint a féiskola nagykancellarja - a mindenkori szeged-csanadi piispok.

A foiskola vezetje a mindenkori rektor.

A foiskola székhelye: 6720 Szeged, Dom tér 6.

A foiskola egyhéazi jogi személyiséggel rendelkezé felsGoktatasi intézmény, amely
gazdalkodasi és szervezeti értelemben 6nallo.

A Gal Ferenc Foiskola alaptevékenységei: képzés, kutatds, tarsadalmi szolgaltatds. A
GélFerenc Foiskola mint képzési, kutatasi és tarsadalmi szolgdltatisi rendszer szervezete
tobbféle szervezeti egységbdl all.

Felsooktatasi képzés a kovetkezé karokon és képzési teriileteken folyik: Teolégiai Kar
(TK) — hitéleti képzések, Egészség- és Szocidlis Tudomanyi Kar (ESZK) — orvos- és
egészségtudomany, tirsadalomtudomdny és hitéleti képzések, Gazdasagi Kar (GK) -
bélesészettudomany, gazdasagtudomanyok és miiszaki képzések, Pedagdgiai Kar (PK) —
pedagdgusképzés.

1.2. A Gil Ferenc Féiskola alapveto célja, alaptevékenységei

A Gdl Ferenc Foiskola mint a Szegedi Hittudoményi Féiskola jogutédja altalanos
celkitlizéseit a ,,Sapientia Christiana™ apostoli konstiticié (1979. Réma) szellemében az
alabbiakban fogalmazza meg.

A foiskola alapité okirata a mellékletben taldlhaté. A fdiskola alapvetd célja a hit és a
hittudomény kozvetitése Krisztus példaja altal és a vilagi tudomanyok keresztény szellem(
mivelése, atadasa. Emellett a régioban és nemzetkozi szinten vezetd intézménnyé valni a
vilagi képzések szolgaltatasaban, oktatatéinak fejlesztésében is.

A féiskola jelenlegi alaptevékenységei:

képzés: nappali €s levelezo alap- és mesterképzés (BA és MA képzés),

feln6ttképzés,

kutatas-fejlesztés.

A Gél Ferenc Foiskola mint a Szegedi Hittudoményi Féiskola jogutddja altalanos
célkitlizéseit a ,,Sapientia Christiana™ apostoli konstiticio (1979. Roma) szellemében az
alabbiakban fogalmazza meg:

1. A Féiskolén folytatott hitéleti képzés elsorendii célja, hogy a hallgatok az alapvetd teologiai
targyakat, kiilondsen a szentirdstudoméanyt, a dogmatikdt és az erkolcsteologiat
elsajatitsak. Emellett cél az is, hogy a teoldgiat a bolcsészet- és természettudomanyok, a
miivészet, a politika és a technika, tehat az emberi kultira valamennyi kifejezési
formadjanak Osszefiiggésébe helyezziik, igy jarulva hozzd az egyetemes emberi tudas
horizontjanak tagitasahoz.

2. A Foiskola kapcsolatrendszere szerteagazo. Tevékenységét szoros egylittmiikodésben végzi
mas egyhazi és allami felsooktatasi intézményekkel, azok kutatéhelyeivel.
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Gyakorlati célok:

1) katolikus papnovendékek, diakonusok, szerzetesek és vilagi hallgatok oktatas alap- és
mesterképzési szinten;

2) katekéta-lelkipasztori munkatarsak, kantorok alapképzési szintli (BA) oktatdsa, valamint
mesterszintli képzés (MA) keretében teol6gusok. hittanar-nevelé tandrok, pasztoralis
tanacsadd-, szervezetfejlesztd és karitdsz szakemberek, keresztény egyhdz- és
miivelddéstorténészek, etikatanarok mesterszintii (MA) képzése;

4) diakonusok, papok, szerzetesek, hittanarok, hitoktatok, etika tanarok, pasztoralis tanacsado
és szervezetfejlesziési szakemberek, egyhaz- és mivelodéstorténészek, etikatanarok
szakmai tovabbképzése:;

5) a Szegedi Tudomanyegyetemmel kotétt egylittmikédési megallapodasban felsorolt
tevékenységek és szolgaltatasok kozos biztositasa;

6) a magyar vidék szellemi, lelki megujulasanak a keresztény értékek mentén valo segitése,
aminek eszkozeként mezogazdasagi €s vidékfejlesztési programot valosit meg az egyének,
a csaladok és a helyi kozosségek javara; mezogazdasagi €s miszaki képzésekkel:

7) az ifjusag keresztény nevelésének biztositdsara csecsemd- és kisgyermekneveld,
ovodapedagogusok (német, roman, roma/cigany, szlovak nemzetiségi szakirdnnyal), €s
tanitok (német, roman, roma/cigany, szlovdk nemzetiségi szakirannyal, miveltségi
teriiletekkel), és més pedagdgus hivatasokra késziilok képzése és tovabbképzése

8) tanarok mester szintli (MA) képzése;

9) az apolas és betegellatas szakembereinek a megel6zd, gyogyitd, gondozo és rehabilitacios,
a gyermekjolléti és a szocidlis szolgaltatasok teriiletein adod6 feladatokra képzése és
tovabbképzése;

10) szocialis munkas, gyermekjoléti szakemberek gyakorlat-orientalt képzése, tovabbképzeése,
szakvizsgara felkészitése, akik képesek a szocidlis munka, mint hivatas mivelésére,
elsddlegesen a gyermekjollét és a szocialis szolgaltatasok szélesen értelmezett teriiletein;

11) az Egyhdzmegye és mds szervezetek kbznevelési, szocidlis és gyermekvédelmi és egyeb
intézményei szadmara tovabbképzések, szak- €s felnottképzések végzése:;

12) az Egyhdzmegye pedagégiai szakmai szolgiltatasi és szakszolgédlati intézményei
munkdjanak szakmai tamogatasa.

13) Gazdasagi- és tarsadalomtudomanyi teriileten szakembereket képez: kozgazdasagtani,
modszertani  és  lizleti ismereteket, tarsadalomtudoményi ismereteket, valamint
emberieroforras-gazdalkodas, pénziigy-szamviteli tovabba miszaki menedzseri.
gazdalkodasi és menedzsment szakmai ismereteket oktat. A fenti képzési teriiletekkel
Osszefiiggd felsooktatasi szakképzeési, szak- és felnottképzési feladatokat lat el.

14) Kifutd rendszerben andragogia alapképzés és emberi erosforrasok felsdoktatasi
szakképzésben szakmai ismereteket oktat.

1.3. A fbiskola értékrendje

A foiskola keresztény vilagnézeten alapulo értékrendje Krisztus személyes példajaban, a
Szentirdsban, a szent hagyomanyban és az Egyhdz tanitdsaban rogzitett orok értékeken
nyugszik, amelyeket hitlink megvallasa, a keresztény misztérium {inneplése, a Krisztust
kovetd élet és keresztény gyakorlat révén kell €s lehet megvalositani.

A Gal Ferenc Foiskola Mindségbiztositasi Szabalvzata 3



1.4. A féiskola kultargja

A foiskola értékrendje az intézmény kultirdjaban valésul meg: a fenntarté, az
intézményvezetd, a munkatarsak, a didkok magatartasaban és tevékenységében, elektronikus
¢és hagyoményos publikdciokban, a rendezvénycken és a nyilvanos szereplés vallalasaban, a
tanulmanyi elémenetelben és a feladatok lelkiismeretes teljesitésében, valamint a tarsadalmi
¢letben és a keresztény kozosségben torténd helytallasban.

1.3. Hivatkozasok

A Gal Ferenc Foiskola a mindségbiztositasi rendszerének kialakitasanal és mukodtetésénél
elsosorban az alabbi dokumentumokat veszi figyelembe:

az Egyhazi Torvénykonyvet

a Foiskola alapit6 okiratat,

a Fdiskola kiildetésnyilatkozatat,

Magyarorszag Alaptérvényét,

a Nemzeti Felsooktatasrol szolo 2011. évi CCIV. tdrvény eléirasait,

a Magyar Felsooktatasi Akkreditacios Bizottsag utmutatoit és allasfoglalasait,

az Emberi Eréforras Minisztérium felsdoktatds mindségbiztositdsara vonatkozd
szabalyait.

A Gdl Ferenc Foiskola a mindségbiztositasi rendszerének kidolgozdsa sordn az alabbi
mindségbiztositasi dokumentumokat hasznalta fel.

A felsdoktatasi minodségbiztositds eurdpai sztenderdjeit és iranyelveit az ENQA
(European Association for Quality Assurance in Higher Education) koordinélasban
kidolgozott, s az Eur6pai Felséoktatasi Térség miniszterei dltal 2005 majusaban
Bergenben elfogadott dokumentum tartalmazza.

2005 ota jelentds elérelépés tortént a mindségbiztositas és a bolognai folyamat egyéb
teriiletein, példaul a képesitési keretrendszer. a tanulasi eredmények alkalmazisiban
€s elterjesztésében. Mindez hozzajarult a hallgatokozponti tanulds és tanitds irdnyaba
mutatd paradigmavaltashoz. A valtozo felsboktatdsi kontextus hatasara a 2012-ben
kiadott miniszteri kdzlemény arra kérte fel az E4 Csoportot (ENQA. ESU, EUA,
EURASHE), hogy az Education International (EI), a BUSINESSEUROPE és az
Eurdpai Felsboktatasi Minoségbiztositasi Regiszter (EQAR) kozremiksdésével
készitse el az atdolgozott ESG elsé valtozatat ,,az attekinthet6ség, alkalmazhatosag és
hasznossag jobbitasa értekében, ideértve a standardok és iranyelvek hatokorét is”. A
munkalatok soran tobb korben konzultaltak mind az érintett szervezetek, mind pedig a
minisztériumok. Az irdnyitocsoport nagyon komolyan vette és gondosan elemezte a
beérkezett nagyszamu megjegyzést, javaslatot ¢s ajanlast. Ezek tiikkrozddnek az ESG
2015-8s valtozataban. (2015-6s ESG kézikonyv)

Az EFQM onértékelésen alapulé minéségirdnyitdsi modell alapelveit bemutaté
magyar Nemzeti Mindségi Dij kovetelményrendszere, 2012 Utmutatdt,

tovabba a mindségmenedzsment rendszerek leirasara szolgalod
o IS0 9000:2005 Mindségiranyitasi Rendszerek — Alapok és szotar
o ISO 9001:2008 Mindségiranyitasi Rendszerek — Kévetelmények
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o ISO 9004:2000 Minosegiranyitasi Rendszerek — Ajanlas a teljesitmény
tokéletesitéséhez szabvanyokat.
o MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany Az FEuropai Felsboktatdsi Térség

.....

A G4l Ferenc Foéiskola minoségbiztositasi rendszerének kidolgozasa soran az intézmény
egyrészt azokra a jogszabdlyokra tamaszkodott, amelyek a Foiskola miikddéséhez
nélkiilozhetetlenek, igy az Egyhazi Torvénykényvre, Magyarorszdg Alaptorvényére, az
Emberi Eréforras Minisztérium miniszteri rendeleteire, a Nemzeti Fels6oktatasrol szé616 2011.
évi CCIV. torvény elGirdsara, a Foiskola Alapitd okiratara, Kiildetésnyilatkozatara. A
minOségbiztositasi rendszer kialakitasa ¢és miikodése, mikodtetése érdekében pedig a Foiskola
figyelembe vette a 2015-ben elfogadott felséoktatasi mindségbiztositas eurdpai sztenderdjeit
¢s tranyelveit megfogalmazo ESG dokumentum szempontrendszerét, valamint felhasznalta az
EFQM onértékelésen alapuld mindségiranyitasi modell, tovabba a mindségmenedzsment
rendszerek leirdsdra szolgald ISO-rendszer alapelveit.

2. A FOISKOLA BELSO MINOSEGBIZTOSITAS STANDARDJAI ES IRANYELVEI
2.1. Minéségbiztositasi politika (ESG 1.1)

A Gal Ferenc Féiskola kidolgozta és folyamatosan fejleszti a mindségpolitikajat és az ehhez
kapcsolédd eljarasokat, melyek képzési programjainak, kutatdsi és tarsadalmi/hitéleti
szolgaltatasi tevékenységeinek és az 4ltala kiadott diplomaknak a mindségét garantaljak. A
Foiskola elkotelezi magat egy olyan keresztény kultira mellett, mely elismeri a mindség és a
minéségbiztositds fontossagat. Ennek elérésére érdekében a Foiskola kidolgozza és
megvalositja a mindség folyamatos tokéletesitését szolgdlo stratégidjat.

A Féiskola nyilvanosan meghirdeti az érdekeltek szerepét figyelembe vevo
mindségpolitik4jat, eljarasait és a stratégisjat.

A Foiskola a mindségpolitikdjaval, eljardsaival és a stratégidjaval biztositja azt a keretet,
amelyben a Foiskola folyamatosan nyomon kéveti és fejleszti a mindségbiztositasi rendszere
hatékonysagat, hozzajarul az intézményi autonomia iranti bizalom kialakitasahoz.

A minéségpolitika tartalmazza:
e a Foiskoldn beliili viszonyt az oktatas és kutatas kozott,
e amindségre €s a szinvonalra vonatkozo intézményi stratégiat,
e a Foiskola mindségbiztositasi rendszerét,

e a Foiskola szervezeti egységeinek és egyéneinek mindségbiztositassal kapcsolatos
felelosségét,

e g hallgatok bevondsat a mindségbiztositasba,
e a mindségpolitika megvalositasanak, figyelemmel kisérésének és feliilvizsgdlatédnak
modjait.
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A Foiskola minden szinten elkédtelezett abban, hogy képzési programjainak kimenetei
vildgosan és egyértelmilien meghatarozottak; hogy az oktatok készek, hajlandoak és képesek a
hallgatokat oktatni é€s a tanuldsban tdmogatni annak érdekében, hogy elérhessék ezeket a
kimeneteleket; és hogy teljesen, mindenkor és kézzelfoghatéan elismerik a bizonyitottan
kiemelkedd, hozzéértoé és elhivatott kollégak munkajat. A Foiskola térekszik arra, hogy
folyamatosan javitsa a hallgatoinak nyujtott képzés szinvonalat.

2.2. A Foéiskola mindségbiztositasi szervezete

A Foiskola létrehozta a mindségbiztositisi szervezetét, ennek részeként az intézményi
Minéségbiztositasi Munkabizottsagot. A Foiskola vezetése meghatalmazza a minéségiigyi
vezetdt a mindségbiztositasi rendszer iranyitdsdra a Mindségbiztositasi Munkabizottsag
hatarozatainak figyelembe vételével. A Foiskola mindségbiztositdsi tevékenységeit a jelen
wMinoségbiztositdsi szabdlyzat” irja le.

2.3. A Faiskola Minéségpolitikai Nyilatkozata

A Gal Ferenc Féiskola vezetésének célja, hogy a Féiskola a régioban olyan meghatdrozd
szellemi kézpontta vdljon, amelyet a keresztény értékrend, a mindségtudat, a tdarsadalmi
Jeleldsség értékrendje és az azt megtestesitd levékenység és aktivitds jellemez.

Annak érdekében, hogy a Fdiskoldn a képzés, a hitéleti tevékenység, a kutatds—fejlesztés, az

alap és kiegészitd tevékenységek ellatdsa magas szinvonalon torténjék, biztositva legyen ezek

Jolyamatos tokéletesitése, ennek eredményeképpen magas szinvonali tuddst és képességet

igazolo oklevél keriiljon kiaddsra, a Fdiskola vezetése a teljes tevékenységi kirre vonatkozo

minGségbiztositdsi rendszert hatdroz meg.

Mindségbiztositasi rendszerének fejlesztésével a Fdiskola azt biztositja, hogy a hazai és a

nemzetkézi hitélet szamdara, illefve a munkaerdpiacon hasznosithald, magas szinvonalii és

tovabbfejleszthetd ismereteket kizvelitsen hallgatoi részére.

Mindezen célok elérése érdekében a Fdiskola:
képzési és kutatdsi tevékenysége fejlesztése érdekében mindségbiziosiidsi rendszert épit ki;

e mindségbiztositdsi rendszerét fejleszti a Felséoktardsi Torvény, a Magyar Felséoktatdsi
Akkreditacios Bizottsag elvardsai, valamint a nemzetkozi ajanldsok szerint;

e a mindségfejlesztést és a human erdforrdas menedzsment kovetelmény rendszerét szorosan
osszehangolja, hogy munkatdrsai a hitéleti, oktardsi, kutratdsi, tandcsaddsi feladatok
ellatasara a felséoktatasi intézmények kozotti versenyben kiemelkedd képességiiekké
valjanak,

e q minoségfejlesztés és az intézményfejlesziés stratégiai elemeit hatékony és hatdsos modon
integrdlja.

A Fdiskola vezetése arra osztonzi munkatdrsait.

* hogy a mindségpolitikat megismerjék;
o (életviteliikben és munkdjukban fokozolt igényességet tanisitsanak,
e ismereteikel, tuddsukat folyamatosan bévitsék;

A Gal Ferenc Féiskola vezetése elkitelezi magdt és aktiv szerepet villal a mindségbiztositdsi

rendszer miikddtetésében, fejlesziésében, és ezt az elkotelezettséget minden munkatdrsdtol

elvdrja.
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A foiskola jelen mindségpolitikai nyilatkozatat MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany alapjdn
ujfent megerdsiti.

Szeged, 2019. mdjus 29.
Dr. Kozma Gabor

rektor

3. A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése (ESG
1.9

A Gal Ferenc Foiskola az allami toérvények és az egyhazi eldirasok figyelembevételével
részletesen szabalyozta a képzési programjai inditdsanak jovahagyaséra, kovetésére és
rendszeres belso értékelésiikre vonatkozo eljardsrendet.

A Féiskola hatasos mindségbiztositasi tevékenységgel megvalositja a képzési programok jo
megtervezését, rendszeres nyomon kovetését és idészakos feliilvizsgélatat, ezaltal biztositva
folyamatos idészertségiiket és érvényességiiket.

A képzési programok és diplomak mindségbiztositasa egyebek kozott tartalmazza:
e atervezett tanulmanyi kimenetek kidolgozasat és kozreadasat,
e atananyagok €s programok tervezésének €s tartalmanak gondos kezelését,
e akiilonbozo képzési formak specialis sziikségleteit,
o megfeleld tanulasi forrasok és eszkdzok meglétét,
e hivatalos képzési program-engedélyezési eljarast, amelyet a program oktatdsatol
eltérd szervezet hajt végre,
e a hallgatdk elorehaladasanak és teljesitményénck figvelemmel kisérését,
e a programok rendszeres idoszakonkénti feliilvizsgalatat,

e rendszeres visszacsatolas kérését a munkaltatoktél., munkaer6-piaci és mas
szervezetektol,

e a hallgatdk részvételét a mindségbiztositasi tevékenységben.

4. Hallgatokozponti tanulis, tanitis és értékelés - A hallgatok felvétele, elorehaladasa,
tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése (ESG 1.3. — ESG 1.4.)

A Foiskola tudataban van annak, hogy a hallgatok értékelése a felsGoktatdas egyik
legfontosabb eleme, hiszen az értékelés kimenetele alapvetéen befolyasolja a hallgatok
jovobeni palyajat. A Foiskola ezért mindent megtesz annak érdekében, hogy az értékelés
mindenkor szakszeriien torténjen. és vegye figyelembe a felmérésrol €s vizsgaztatasrol 1étezo
kiterjedt ismereteket.

A Foiskola a hallgatok megbizhato értékelését azért is alapvetden fontosnak tartja, mert a
Foiskola szamdra ez biztosit hasznos informaciot az oktatashoz és a tanuldshoz nyujtott
tamogatas hatékonysagarol.
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A Fdiskola a hallgatok értékelését eldzetesen kozzétett és kovetkezetesen, egységesen
alkalmazott kritériumok, szabalyok és eljarasok szerint hajtja végre.

A Foiskola olyan hallgatokat értékeld eljarast miikodtet, amely:

e méri a program &ltal kitiizdtt célok és kimeneti eredmények elérését,

o megfelel a felmérés céljanak, ami lehet felmérd, formalé vagy 6sszegzd,

e vildgos és kozétett kdvetelmény az osztalyozdsra,

e olyan oktatok végzik, akik értik az értékelés hallgatoi fejlodésben betoltott szerepét,
hogy a hallgaté elérje a kivant képzettség megszerzéséhez sziikséges tuddst és
képességeket,

o ahol lehet, nem csak egy vizsgaztato ériékitéletére tdmaszkodnak,

o figyelembe veszi a vizsgaszabalyzatok minden lehetséges kdvetkezményét,

e a hallgatdi hianyzas, betegség és egyéb méltanyos koriilmények szabalyzata vilagos,

¢ biztositja az értékelések eljarasok szerinti biztonsagos elvégzését,

e pontossagukat adminisztrativ ellenorzo vizsgalatok tamasztjak ala.

5. AZ OKTATOK (ESG 1.5.)

A Foiskola képzési kultirajanak alapja annak a hangsulyozasa, hogy az oktatok jelentik a
hallgatok szaméra a legfontosabb tanulasi forrast. A Foiskola ezt felismerve biztositja, hogy
akik oktatnak, teljes mértékben ismerjék és értsék az oktatott targyat, rendelkezzenek azokkal
a képességekkel és tapasztalattal, amely sziikséges a tudast és megértést hatasosan tovabbitani
a hallgatok felé az oktatas sz€les spekirumaban, és hozzaférjenek a sajat teljesitményiikrol
kapott visszacsatolasokhoz.

A Foiskola biztositja, hogy az oktatok felvételi és kinevezési eljarasai tartalmazzak
annak garantalasat, hogy minden 0j oktaté rendelkezzen legalabb a minimalisan sziikséges
kompetenciaszinttel. A Foiskola lehetoséget ad az oktatoknak tanitasi képességeik
fejlesztésére €s bovitésére, és biztatja Oket ezek megbecsiilésére.

A Féiskola bels6 szabdlyzat-rendszerében biztositja az oktaték mindségét és kompetens
voltat.

6. Tanulastimogatas és hallgatéi szolgiltatisok (ESG 1.6.)

A hallgaték az oktatok mellett t6bb tovabbi tamogatéd forrasra és eszkdzre tamaszkodnak a
tanulashoz. Ezek a fizikai forrasoktol (konyvtarak, szamitogépes eszk6zok) az emberi
tamogatasig (tutorok, tanacsaddk) terjednek.

A Foiskola biztositja, hogy a hallgatok tanuldsanak tamogatasara rendelkezésre allo
eréforrasok kielégitdek és alkalmasak minden felkinalt képzési program esetében. Biztositja a
hallgaték szdmdra a tanuldsi eszkdzok és egyéb tdmogatdsi rendszerek konnyili
hozzaférhetoségét, azokat a hallgatok sziikségleteinek a figyelembevételével tervezik, és
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alkalmazkodnak a hallgatok észrevételeihez. A Foiskola rendszeresen figyelemmel kiséri,
feltilvizsgalja és folyamatosan tokéletesiti ezen tamogaté szolgaltatasok mindségét.

7. Informaciokezelés (ESG 1.7.)

A mindségbiztositas kiindulépontja a Féiskola viligos, egyértelmii Onismerete. Annak
érdekében, hogy a Foéiskola ismerettel rendelkezzen arrdl, hogy mi miikodik jol és mire kell
figyelmet forditania, s mik az innovativ kezdeményezések eredményei, biztositja a
tevékenységekrol valo informaciogyiijtéshez és ezek elemzéséhez sziikséges eszkozoket.

A képzés és a kutatas minOségének a biztositdsa érdekében a Foiskola az Onismeretiik
bovitése €s a teljesitményiik javitasihoz vezeté utak kijeldlése érdekében Gsszehasonlito
vizsgalatokat szervez mas hasonlo intézményekkel.

A Foiskola gondoskodik a képzési programjainak és egyéb tevékenységeinek hatékony
miikodtetését  biztositdé  informaciok szisztematikus  gytijtésérol, elemzésérél  és
felhasznalasardl.

A Féiskola altal miikédtetett mindségbiztositasi informacios rendszer az alabbiakra terjed ki:
e a hallgatok elémenetelére és teljesitményiikre,
e a hitéleti/munkaerd-piaci alkalmazhatosagukra,
e aképzési programokkal valé megelégedettségiikre,
e az oktatoi teljesitményekre,
e a hallgatéi populaci6 egészére, iranyultsagara, palyaképére,
e arendelkezésre allo tanulasi eréforrasokra és ezek kéltségeire,

e aFoiskola kulcsfontossagu teljesitménymutatoira.

A Foiskola az alabbi fontosabb informaciokat gyijti €s elemzi:

e a hallgatok &sszetételére vonatkozé adatokat;

a hallgatoi populacié egészére, iranyultsagara, palyaképére vonatkozo

adatokat,

a hallgatok elémenetelére ¢€s teljesitményére vonatkoz6 adatokat;

a hallgatok képzési programjaikkal valé elégedettségét;

a képzési er6forrasokra €s a hallgatoi tamogatds mértékére vonatkozo6 adatokat;

a  diplomasok  karrier  életpalydjara, a  hitéleti/munkaeré-piaci

alkalmazhatésagukra vonatkozo adatokat

e az oktatoi teljesitményre vonatkozé adatokat. — ez jelenik meg az
Onértékelésben

8. Nyilvdnos informéicidk (ESG 1.8.)

A Foéiskola a nyilvanos szerepének betdltéséhez naprakész és objektiv, mennyiségi és
mindségi tajékoztatast ad az altala felkinalt képzési programokrol, ezek tervezett
kimeneteirdl, az elérhetd végzettségekrol, az alkalmazott oktatasi, tanulasi és
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teljesitményertekelési eljarasokrol, €s a hallgatok szamara kinalt tanulasi lehetdségekrol. A
kozzétett informacido tartalmazza tovabba a korabbi hallgatok észrevételeit és
elhelyezkedésiiket, valamint a jelenlegi hallgatéi kozosség iranyultsagéat, palyaképét. A
Foiskola biztositja, hogy a nyilvanossagra hozott informéci6 pontos, elfogulatlan, objektiv és
konnyen hozzaférhetd legyen, és azt nem csak a marketing céljara hasznaljak. Mindezzel a
Foiskola igazolja, hogy sajat partatlansagi és objektivitasi elvarasainak eleget tesz.

9. A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése (ESG
1.9

A képzési folyamat mindségének hdrom szinti szabdlyozdsa

A képzési folyamatok minOségét harom szinten: a folyamatszabélyozas, a
megfelelOség-szabalyozas ¢és a mindségszabalyozas szintjén kell szabalyozni.

A képzési folyamat folyamatszabdlyozdsa

A hallgatdé kivant é&llapotvaltoztatisa alapvetben a képzeési folyamat
folyamatszabalyozasaval, vagyis mind a tanitdsii mind a tanulasi folyamatok
Jfolyamatszabdlyozdsdval valésithaté meg. Mivel a képzési folyamat a hallgatd tudasallapotat
kivanja kezelni, ezért nyilvanvald, hogy a tanitdsi és a tanulasi folyamatok kapcsolata miatt a
tanitasi €s a tanulasi folyamatok egyiittes folyamatszabalyozasa csak az oktato és a hallgato jo
egyiittmiikodése altal valosithatd meg.

A képzési folyamat megfeleloség-szabdlyoezdsa

A képzési folyamat sordn az atadott ismeretnek (szolgéltatasi termék) altaldban nem
értelmezheté a megfelelosége, helyette elsosorban az oktato/rendszer/intézmény és a hallgato
megfelelGségét szabdlyozhatjuk.

A képzési folyamat minéségbiztositasahoz elengedhetetlen mind a hallgatok, mind az oktatok
megfelelésége. A képzés esetén egyértelmi eldirds az oktatd személy/ szervezet/ rendszer
megfelelosége, hasonldan a hallgatéd kiindulé tudésallapota is megfelel6 kell legyen (felvételi
kovetelmények).

A képzési folyamat minoségének becslése

A képzési folyamat minoségének szabalyozasahoz sziikséges az érdekeltek elégedettségének a
becslése. A mindség, azaz az érdekelteknek atadott érték az elégedettségiikkel becsiilhetd,
amely kozvetlentil elégedettség-becsléssel, kozvetetten minoségjellemzokkel.
minoségmutatokkal jellemezhetd.

A képzés mindségének kozvetlen becslése sok esetben félrevezetd, ugyanis az
elégedettség nagyon sok esetben az oktaté személy emberi tulajdonsagaira vonatkozik és nem
a tanitds szakmai tartalmara.
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A keépzési folyamat minoségének szabalyozdsa

A képzési folyamat mindségének szabdlyozdsa a mindség ismeretében a megnemfeleldségek
okanak a megsziintetésével (csdkkentésével), illetve folytonos tokéletesitéssel valédsithatd

meg. "

A Foiskolan a képzési programok és diplomak mindségbiztositasa egyebek kozott
tartalmazza:

» a tervezett tanulmanyi kimenetek kidolgozasat és kézreaddsat,

* a tananyagok €s programok tervezésének és tartalmanak gondos kezelését,

» a kiilonb6z6 képzési formak specidlis sziikségleteit,

« megfeleld tanulési forrdsok és eszkdzok meglétét,

» hivatalos képzési program engedélyezési eljarast, amelyet a program oktatasatol eltérd

szervezet hajt végre,

+ a hallgatok elérehaladasanak és teljesitményének figyelemmel kisérését,

+ a programok rendszeres idészakonkénti feliilvizsgalatat,

» rendszeres visszacsatolas kérését a munkdltatoktol, munkaerd-piaci és mas szervezetektdl,

« a hallgatok részvételét a minbségbiztositasi tevékenységben.

A képzés mindségenek biztositasa

Mind a tanitasi folyamat, mind a tanulasi folyamat bonyolult, emberektdl fiiggd és
raadasul egymassal kolesonhatasban vannak, ezért egyértelml szabalyozasuk altalaban nem
valosithaté meg. A képzési folyamat mindsége ezért alapvetSen az oktaté és a hallgatd
személyek minoségképességétol fligg.

Az oktato és a hallgaté személy/szervezet, rendszer minéségképessége azonban nem
értelmezhetd egyértelmiien, ezért helyette ezek megfeleldségét kell értelmezni.

A képzési folyamatok minéségét ezért csak ugy biztosithatjuk, ha minél pontosabban
megadjuk az oktaté és a  hallgatd személy/szervezet/rendszer —megfeleldség-
kovetelményrendszerét €s biztositjuk azok megfeleloségét.

A fentiek mellett alapveté feleléssége van a felsboktatasi intézmény vezetésének:
biztositja-e az oktatdo személy / szervezet/ rendszer megfelelé (mindség) képességét és
allapotat €s a teljes képzési rendszer megfeleld allapotat.

A képzés mindségét ezért csak Nigy lehet biztositani, hogy megfelelé kivéalasztassal,
képzéssel, tovabbképzessel, tovabba megfelelé koriilmények biztositasaval, motivaldssal és
elismeréssel biztositjuk az oktatatdé személy / szervezet / rendszer minél tokéletesebb
mindségképességét és egylittmiikddo tarsként bevonjuk a hallgaté személyt / szervezetet is.
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10. Rendszeres kiils6 mindségbiztositas (ESG 1.10.)

A Gidl Ferenc Fdiskola villalja, hogy az Eurépai Sztenderdek és Iranyelvek
(ESG) szerinti rendszeres kiilsé mindségbiztositison vesz részt.

A kiils6 mindségbiztositas kiilonbozé formaiban képes megéllapitani az egyes
intézmények belsé mindségbiztositasanak hatékonysagat, ¢s egyben katalizator szerepet tolt
be a tokéletesitésben €s (ij nézépontokat nyijt az intézmény szaméara. Tovabba informacioval
szolgdl arr6l, hogy az intézmény és a nyilvanossdg megbizonyosodjon az intézmény
tevékenységeinek mindségérdl. A Kkiils6 mindségbiztositas figyelembe veszi, ahol
¢rtelmezhetd, az intézmény miikédését szabalyozo jogi keret kovetelményeit.

A fentiek érdekében a Gal Ferenc Foiskola részt vesz rendszeres kiilsé
minoségbiztositason. A jogi keretektol fliggden ezért ez a kiilsd minéségbiztositas tobbféle
formaban valésithaté meg és kiilonboz6 szervezeti szintekre dsszpontosit (példaul program,
szak vagy intézmény).

A mindségbiztositds folytonos folyamat, amely sem a kiilsd visszajelzéssel, sem a
beszamoloval, sem az intézmény vizsgalatot kdvetd intézkedéseivel nem ér véget. A Foéiskola
ezért biztositja, hogy azt a haladast, amit az el6z6 kiilsd minéségbiztositasi tevékenység 6ta
elértek, figyelembe vegyék, amikor a kdvetkezore késziilnek.

11. A KUTATAS MINOSEGBIZTOSITASA
A Fdoiskola alaptevékenységei, a kutatds lényegi szerepe

A Foiskola alaptevékenységei a képzés, a kutatis és a hitéleti/tirsadalmi szolgdltatis. A
harom alaptevékenység koziil elsddleges a kutatds, ugyanis a képzés alapja is a kutatas, hiszen
hatékonyan oktatni csak olyan oktatd képes, aki az adott szakteriileten sikeres kutatdmunkat is
végzett, és az adott szakteriileten gyakorlati tapasztalatokat is szerzett. A fdiskola
hitéleti/tarsadalmi szolgaltato tevékenysége is a kutatasi teriileteken mutatott jartassagan és a
képzési képességén alapszik. A Féiskola tevékenységeinek a mindségét tehdt alapvetien a
kutatdsi tevékenységeinek a minésége hatdrozza meg.

A Foiskola a kutatdssal kapcsolatban kiilén hangsilyozza a kutatds, az oktatds és a
tarsadalom kapcsolatat, kolcsonhatdsat.

A fentiek mellett a Féiskola rendkiviil fontosnak tekinti @ kutatds, az oktatds, a tarsadalom és
a nevelés kapcsolatrendszerét. A nevelés rendkivill sok tényez6tol fiigg, de alapja minden
esetben az oktatd valosagban, tetteivel mutatott értékrendje. Mivel emberi mivoltunk,
egyéniségiink kibontakoztatasanak Iényegéhez tartozik a munka, ezért az oktatok egyéniség-
forméldsénak is az egyik leglényegesebb tényezdje a kdzdsségben végzett kutatomunka és
tarsadalmi szolgaltatas.
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A kutatds kultirdjdnak jelentdsége

A Foiskola tudatdban van annak, hogy minden szervezet tevékenységének a mindsége a
szervezet kulturdjatol fiigg. A kultira hatarozza meg az értékrendet, az értékrendbol
kovetkezik a szervezet normarendszere, etikai rendje €s a célrendszere, igy a tevékenységei és
az azokbdl kovetkezo szervezeti felépitése is.

A Féiskola kiemelt fontossaggal kezeli ezért a Foiskola keresztény kultirdjat, azon beliil a
tudoméanyos miihelyeinek a kutatdsi kultirdjat. A kutatdsi kultdra hatdrozza meg a
kutatasetikdr, ezen beliil a tudomanyos igazsag értelmezését. A kultira hatdrozza meg a
vilagnézetet, és a vilagnézet hatarozza meg a kutatas alapjat jelentd megismerd, felismerd
tevékenységeket. A kutatdsi kultura meghatarozo tényezOje a kutatds-modszertan és a
tudomdnyos kovetkezietések hihetéségének értelmezése, tovabba a tudomdnyos érvelés
rendszere.

A kutatas kulturdjanak része ma mar a tuddsmenedzsment is, az, hogy az adott kutatohely,
tudomanyos mithely a korszerli informatika eszkéztaraval milyen médon modellezi, gytiti,
tarolja, osztja el és hasznélja fel a tudomanyos ismereteket. A Foiskola ezért kiilon hangsulyt
helyez a tuddsmenedzsment fejlesztésére.

A tudasmenedzsment mellett a Foiskola fontosnak tekinti a kutatasok soran Osszegyijtott
adatok, ismeretek feldolgozasi moédszertanat, hangsulyozva a hagyomanyos mddszerek
mellett az adatbanydszat és a tuddselemzés Korszerli modszereit.

A kutatdst végzd szervezeti egység

A Féiskolan kutatasi tevékenységet altalaban nem a teljes intézmény, hanem az intézmény
adott szervezeti egysége, pl. tanszéke, intézete végez.
A Foiskola a kutatdsi tevékenysége nem minden esetben kotheté egy adott szervezeti
egységhez. Killonboz0 palyazati projektek kapcsan alkalmilag létrehozott kutatécsoportok és
tudomanyos muhelyek keretein beliil is folyik kutatas.

A kutatds foiskolai szintii szabdlyozdsi rendszere

A Foiskola megfogalmazza a kutataspolitikijat. A Foiskola stratégiai céljanak tekinti a
kutatds mindségbiztositdsdt ¢s kidolgozta a kutatasi stratégiajat. A kutatasi tevékenységeket
a rektor megfelel6 kutatdsirdanyité szervezettel iranyitja.

A Féiskola kutatdsi szabdlyozdsa kitér tobbek kézott a felhatalmazas, feleldsség, hataskor,
kockazatvallalas,  koordinacié, pénziigyi és  emberi  eroforrasok  elosztasa,
teljesitményértékelés, tovabba a szellemi és az anyagi eredmények felosztisa témakéorokre.
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A kutatds mindségének az értelmezése

A Kkutatisi folyamat mindésége a kutatasi folyamatban érdekeltek igényeinek a — kutatasi
folyamat €s a kutatasi eredmény hasznositasa soran torténé — kielégitése altal dtadott értek. A
mindség tehat attol fiigg. hogy az érdekelteknek mi az értékrendje és az O értékrendjiiktol
fliggben mik az igényeik, és a kutatdsi folyamatot irdnyitd szervezet a sajat értékrendje
szempontjabol mely érdekeltek mely igényeit veszi figyelembe és milyen médon képes ezeket
az igényeket kielégiteni. A kutatas minGsége tehat az érdekeltek értékrendjétdl, erkilcsi
hozzaallasatol fiigg.

A kutatas minoségének értelmezésénél meghatarozo a kutatdsi eredményt hasznosito(k)
clégedettsége, tovabba a kurard(k) és a kutatdsi szervezet clégedettsége, de sok esetben
tovabbi fontos érdekeltek igényét is ki kell elégiteni, igy a kutatdst finanszirozé, a kockazatot
vallalo, stb. igényét is.

A kutatasi folyamat minésége mellett értelmezhetdé a kutatis termékének, eredményének a
mindségképessége, amely megadja a kutatdsi eredmény hasznosithatésagdnak f6bb
jellemzait.

A foiskola kutatdsi mindségbiztositdasi rendszere

A Foiskola kialakitotta a kutatds mindségbiztositisi rendszerét, mint a Foiskola
mindségbiztositasi rendszerének részét, 6nalld vezetd iranyitasaval miikddtetve.

A Foiskola kiépiti és mukddteti a kutatds mindséghiztositdasi rendszerét tdmogato
informaciés rendszert is.

A Féiskola a kutatas mindségbiztositasi rendszerén beliil a tudomdnyos miihelyek oktatdstol
relative dndllé mindségbiztositdsi rendszerét is kidolgozza és muikodteti.
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