Kiégés megel6zési stratégiak
gyermekvédelemben dolgozok
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Alapkérdés

Hogyan lehet po6tolni az arra raszorulo
gyermekek szamara a csalad eredeti
funkcioOja szerinti életk6zosséget?

* Elmalt évszazadban: intézmeényes
megoldasok -  nevelGotthonok
l1étrejotte. ( Naray-Szabo Sandor )

* Ma viszont tobb feladat harul a
csaladokra, amit természetes emberi
kozosség nem képes a sajat
kompetenciakorén beliil megoldani.



Gyermekvédelem kiemelt
feladata: a felismerés

* A gyermeki jogokrol és a gyermek
fejlédését biztositdé tamogatasokrol
valo tajékoztatds, a tdmogatasokhoz
valo hozzajutés segitése.

* A csaladdtervezési, a pszichologiai, a
nevelési, az  egészségiigyi, a
mentdlhigiénés és a  karos
szenvedélyek megel6zését célzo
tandcsadads vagy az ezekhez valo
hozzajutas megszervezése.



* A valsaghelyzetben 1év6 varandos
anya tamogatasa, segitese,
tanacsokkal valé ellatasa, valamint
szamara a csaladok atmeneti

otthonaban igénybe vehet6
ellatashoz valo hozzajutas
szervezese.

* A szabadid§s programok
szervezese.

* A hivatalos {igyek intézésének
segitése.



Mit tanulhat a gyermekvédelem
a gyogypedagogiatol?

e Az emberi élet kiilonboz6 szinti
rendszerei kozotti  harmonikus

viszony helyreallitasanak
technikait.
o/ fogyatékkal élok

életkoriilményeinek humanizalasat
célz6 normalizaciot.

* Integracio kiilonbdz6  szintjeinek
megismereset.



Mit tanulhat a
gyogypedagogia a

gyermekvédelemtol?

» Tarsadalmi egyenl6ség avagy esélyegyenlOség

* Szocialis védéhalo

* Csaladban , 0sszeszedett” hatranyok csokkentése
* Fokozott kapcsolat a sziil6kkel

* Jelz6rendszer kidolgozasa, prevencio



KIEGES. ..?!

Ahogyan a tlizet megszeliditettuk, ugy
a kiegest is a szolgalatunkba allithatjuk!
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,Az embereket a jovOben
kibontakozo
képességeik, nem pedig
multbeli
teljesitménytik tiikrében
kell latnunk.”

J. Whitmore



https://vezetofejlesztes.hu/portfolio_item/kieges-megelozese/
https://vezetofejlesztes.hu/portfolio_item/kieges-megelozese/
https://vezetofejlesztes.hu/portfolio_item/kieges-megelozese/

Kiéges

* Veszélyeztetettek  kore:  szocialis
sztéraban dolgozok, apolok, segitok,
pedagogusok...stb. -> akik

emberekkel foglalkoznak.

* Kiégett dolgozo6 -> negativ
befolyasolas, érdektelenség,
kedvtelenség, faradtsag, rezignacio.

* Kiégés =» Osszetett jelenség.



Egészség meghatarozasa

Egészségligyi Vilagszervezet @:

*Egészség = karosodas hianya = testi, lelki és

szocialis jol-1ét allapota.

* Adler (1994): Az egészség fogalmat az emberi

kozosséghez f{iz6d6 viszonyabol vezette

egészséges, ami a csoportnak art, nem.

le.
Mindaz, ami a csoport, kozdsség javat szolgalja,



Egészséges személyiség jelel
individudlpszichologiai
megkozelitésben
Szuhanyi Maria (1993):
 Redlis Onértékeléssel rendelkezik, elfogadja onmagat.

* A tarskapcsolathoz, a hivatashoz és a tdrsadalomhoz val6
VIszony az egeszseg merceje.

* [smeri 6nmagat, tisztaban van er8sségeivel, hibaival.
» Komolyan veszi sajat és masok véleményeét.

» Egészséges személyiség, kellemes tars.

* Elfogadja a demokratikus alapokra épiilt hatarokat.
* Kreativ.

* Munkaképes, kitarto.



Kiéges
 BURNOUT (kiégés): , Depresszidhoz hasonlo
allapot, amely kronikus, fokozott igénybevétel

kovetkezményeként és az Snmagunkkal szemben
tdmasztott tialzott elvaras folytan alakul ki.”

 HELFER szindroma: ,Segit6 szakmakban

dolgozoknal gyakran feltételezett tudattalan
motivum, hogy segitsenek méasoknak, igy haritva
el sajat szorongasukat a kiszolgaltatottsagtol, s
kompenzalva azt, hogy maguk is segitségre
szorulnak.”

Pedagogiai Lexikon (2002 )



* Azok, akik munkdajuk részeként allando
kapcsolatban allnak mas emberekkel, els6
osztalyu jel6ltek, ha kiégésrdl van szo.

* A kiégés a human szférdban az aldbbi két
nagy teriiletre iranyulhat:

* Segitséget nyujtd palyakra (tanari, szocialis
munkds, gyermekvédelem ...stb.)

» kozalkalmazotti és koztisztvisel6i palydkra
(renddr, hivatali dolgozodk, vezet6k...stb.)



Munkahelyi kiégés (Freundenberger, 1974 )
12 1épcs6s folyamat

A bizonyitasi akarastol a bizonyitaskényszerig
Fokozott er6feszités

A személyes igények elhanyagolasa

A személyes igények és konfliktusok elfojtasa
Az értékrend megvaltozasa

A tellépd problémék tagadéasa

Visszahtzodas

Magatartas és viselkedésvaltozas
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Deperszonalizacio
10. Belso tiresség
11. Depresszio

12. Teljes kiégettség



Okok és megel6zési stratégidk

Stressz okai:

nem tudja motivalni a tanuldkat,

novekvo feladatok és elvarasok,

pedagogus mindsités,

alacsony munkabér,

rossz munkakoriilmények,

csalad és munka 0sszehangolasanak nehézségei,
sziil6k elvarasa.



Stresszkezelés 1épései:

* Figyelni testiink jelzéseire

* Megtelel6 nehézségti feladatok elvallalasa
* Kontrollalni érzéseinket

* Kiegyensulyozottsag

* Pozitiv gondolkodas

* Er6, energia, motivacio,

* Csend és nyugalom



Kiégés megel6zése

* Intézményes szinten

Az intézmény mentalhigiénés szempontbol valéo  atvilagitasa,
és a sziikséges valtoztatasok végrehajtasa

Szupervizio biztositasa
* Személyes szinten

Lehet6ség biztositasa a regeneralodéasra, elmélyiilésre, alaposabb
Onismeretre

Szerteagazo kotelezettségek csokkentése, enyhitése

Kommunikacios  képességek javitasa, konfliktusmegold6
stratégiak elsajatitasa



Kiégés - kezelési lehet6ségek

* Probléma azonositasa
Egyéni €és intézmeényi szinten
* Motivaltsag, onbizalom
*Stresszkezelés
* [réning - egyeéni és csoportos szupervizio
*Segitségkérés



,ozeresd egészségedet, mert ez a jelen!
Védd a kisgyermeket, mert 6 a jovo!

Orizd sziileid egészségét, mert multban épiil
fel a jelen és a jovo!”

Barczi Gusztav



Vazlatos bemutatom oésszegzese helyett sajat és a szakterilet
dolgozoival valo  konzultacio  alapjan  tovabbgondolas
reményében szakmai megbeszélésre javaslom gondolataim:

* A szocialis agazatban léevo szakemberek hianya, ezaltal
a dolgozd kollégak leterheltek, faradtta valnak,
gyvermekvédelmi gyamok esetében a
kiszamithatatlansag, tervezhetetlenség, a sorozatos
ad-hoc helyzetek azonnali megoldasa.

* Tovabbkeépzés - szupervizio hianya.

e Egyre problémasabb, sulyosan elhanyagolt gyermekek
kerilnek be a gyermekvédelmi rendszerbe.



* Munkahelyi korGlményeknek is fontos szerepe van. Pl.
tulzsufolt irodak egymas zavarasa.

* Pszicholégusok hianya a gyermekvédelemben, ezaltal a
gyermekek illetve az 6ket gondozo nevelbszilok és kollégak
nem kapjak meg a megfeleld segitseget.

* A gondozasi helyeken |évd szakemberek hianya, a dolgozok
nem megfelel6 szakmai felkészulltsége.

* A munka tulszabalyozasa, egyre tobb adminisztrativ teher
van a munkavallalon.

* A szakmai munka elismerésének hianya, mind pénzbeli,
mind erkadlcsi vonalon.

 Gyermekveédelmi gyamok nehezen tudjak a torvényes
képviselet érdekérvényesitését eszkozolni.



* Folyamatos napi 24 doraban valo késziltség megléte,
allando telefonok, a sajat maganélet tiszteletben
tartasanak a teljes hianya.

* Nem biztositott a munkavallalé fejlédése, nincsenek
kerekasztal beszélgetések, forumok, tapasztalatcserék
a hasonldé munkaterileten dolgozokkal.

e Szoros hataridék, ugyanakkor fokozott leterheltség,
ebbdl fakaddéan folyamatos stressz, nyomas,
szamonkéreés, szinte futoszalagszer( feladatellatas.

* Erdemi pihenés, regeneracio, rekreacio hiany.

* A gyermekek gondozasi helyeinek gyakori valtoztatasa,
ami problémamegoldo eszkozként van alkalmazva.
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* Gondozasi helyek férohelyeinek telédése, féréhelyek
szamanak csdkkenése.

* NevelOszulok és gyermekek illesztésének problémai.

* NevelOszuldok ,kiégése, elfaradasa”, amely értheto,
azonban az utanpotlas hianyaban , pihentetésik” sem
megoldhato.

A gyermekek elhelyezésekor a nevelbszuldk
,valogatasa”, igényei.

e Jogszabalyi hianyossagok, értelmezési problémak,
melyek az életszerl helyzetekre vonatkozoan eltérnek.



K0szOnom a megtisztelo figyelmet!



