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Altalanos gondolatok a
kiegesrol
A munkaban valé kifaradas, a naponta kapott ujabb és ujabb

feladatok idonként minden ember szamara azt a gondolatot

vetik fel, hogy jobb lenne nem dolgozni, vagy valami egészen mast
csinalni ahelyett, amit kell.

Ha azonban minden munkanap ezzel a gondolattal indul és/vagy
végzodik, az mar nem egyszeru faradtsag, hanem a kiégeés
kezdetére utalo jel is lehet (Szab6 & Jagodics, 2016)



Szakirodalmi attekintés |.

A kiégés-szindroma kialakulasaval osszefuggésbe hozhato
munkahelyi tényezok két csoportba oszthatdk: 1) az
eroforrasok, 2) a kovetelmények (Demerouti, Bakker,
Nahreiner és Schaufeli, 2001).

eroforrasok: elosegitik, hogy a munkavallalok terhei
csokkenjenek és a feladatok elvégzése soran sikeresek
legyenek

kovetelmények: novelik a dolgozok leterheltségét, illetve az
Oket éro stresszt és az atélt szorongas mertéket.

A kutatasok eredmeényei szerint a burnout-szindroma
kialakulasanak valészinisége akkor nd meg leginkabb, ha
az eroforrasok nem allnak aranyban a leterheltséget okozé
tenyezokkel (Maslach és Goldberg, 1998).



Szakirodalmi attekintés Il.

Legatfogébb Demerouti és munkatarsai (2001)
munkahelyi kovetelmény-eroforras modellje (job
demands and resources model): kornyezeti,
tarsas vagy szervezeti tényezok, amelynek
kezelése a munkavégzés soran fizikal, érzelmi

vagy mentalis erofeszitést igényel a munkavallalo

részeérol



Kiegés es a pedagogusok

Kutatasok bizonyitjak, hogy ha a diakok
kiegettnek észlelik pedagodégusaikat, akkor
maguk is motivalatlanabbak lesznek (Tatar,
Yahav, 1999), gyakrabban kovetnek el iskolal
csalast a szamonkeérések esetén (Orosz és
Karsai, 2012).

Egy hazal felmérés a tanarok 5-8%-anal

allapitotta meg a kiégés jeleit (Paksi és
mtsal, 2015).



Friss hazai kutatas (Szabo &
Jagodics, 2016)

A burnout-szindroma tuneteit a Maslach-féle
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kiegés keérdoiv tanari munkara specializalt
valtozatanak hazal adaptacioja (Hennig es Keller,
1995).

Négy alskala (lelki, érzelmi, szocialis és testi)
Hat-hat kérdoiv tétel

rrr

24 kérdoiv tétel osszesen

A megerosito faktorelezmzés mutatéi minden tekintetben
megfelelnek a kovetelményeknek (N = 1043 fo6, Chi
négyzet/Szabadsagfok = 5,171, CFl = 0,945, TLI = 0,929; RMR =
0,035; RMSEA = 0,063).



Korabbi hazai kutatas (Lelesz,
2009)

Minta: 30 debreceni pedagogus
Merbeszkoz: Kerdoiv (20 allitas)

Megallapitasok: a leggyakrabban a hatalomtol, az
eloljaroktol, az egzisztencia, az allas elvesztesétol
és a kudarctol valo felelmek jelentkeznek.



Nyelvtanarok es a kiéges |.

Sadeghi & Khezrlou (2014): Burnout among English
Language Teachers in Iran: Do Socio-demographic
Characteristics Matter?

Meroeszkoz: Maslach Burnout Inventory (Maslach &
Jackson, 1986).

ReésztvevOok: 40 angoltanar

Eredmeény: Az érzelmi kiegés merteke magas (M
=17.80). A tanarok legmagasabb iskolai vegzettsége
és a kieges kozott talaltak szignifikans osszefuggest
(minél magasabb annal kevesbé hajlamosak kiégni)



Nyelvtanarok és a kiegeés Il.

Jamshidirad és mtsai. (2014): Language Teachers’
Burnout and Gender.

Meroeszkoz: Maslach Burnout Inventory (Maslach,
Jackson, & Schwab, 1986)

RésztvevOk: 28 angoltanar (14-14 férfi és no; 8
altalanos iskolai, 8 gimnaziumi, 4 szakgimnaziumi, 8
nyelviskolai tanar)

Eredmeny: A kieges es a nem kozott nincs szignifikans
osszefugges



Nyelvtanarok es kiéges lll.
Ghanizadeh & Jhadizadeh (2016)

Minta: 198 irani nyelvtanar

r 144

Merbeszkoz: Maslach Inventory es Teaching Style
Inventory (Grasha, 2013)

Eredmenyek:

The correlation coefficients among teaching style, teacher creativity, and teacher burnout

1 2 3 a 5 6 7
1. Expert 1.00
2. Authority 861" 1.00
3. Model 348 473" 11.00
4. Facilitator —.560" —.381° 145 1.00
5. Delegator ~ 397" —.235° 094 634 1.00
6.Burnout 491° 403" —.087 —.608" — 365 1.00 1.00
7. Creativity — 544" — 482" —.062 622" 394" —.723°

aCorrelation is significant at the level of .05.

L=1



Nyelvtanarok es kiegeés |V.

Kyriacou (2001) ot fO stressz forrast allapitott meg
nyelvtanarok eseteben:

1) Motivalatlan diakok tanitasa

2) Fegyelem tartasa

3) A valtozasokkal valo kuszkodes
4) Adminisztracio

5) Alacsony szintl onbecslés



A kutatas I.

A Maslach-féle kiégés kerdoiv tanari munkara specializalt
valtozatanak hazal adaptacioja, Maslach Burnout Inventory
— Educators Survey (MBI-ES) (Hennig és Keller, 1995).

Harom alskala (lelki, érzelmi, szocialis)
Hat-hat kérdoiv tétel

18 kerdoiv tétel osszesen

RésztvevOok: 28 angoltanar

Kutatas ideje: 2018. majus

A megerositd faktorelemzés mutatéi minden tekintetben megfelelnek a
kovetelményeknek (N = 28 f6, Chi négyzet/Szabadsagfok = 6,62 CFl = 0,92, TLI =
0,88; RMR = 0,02; RMSEA = 0,05).



A kutatas II.
A meroeszkoz (a)

MBI-HSS jellemzoi

» A megkérdezett maga tolti ki, dnértékeld eljaras
» 2?2 tetelbdl alld kerddiv |
» 7/ fokozatu Likert-skala
1. soha
2. évente t6bbszor
3. havonta egyszer X -
. havonta tObbszor o O
. hetente egyszer o
. hetente tOblbszor »® O
minden naop D

N O O A



A kutatas II.
A meroeszkoz (b)

Maslach-féle Kiégés Leltar kitoltése

» |. munkdm soran érzelmileg kiszipolyozottnak érzem magam
» 2. a munkanap vegere elhaszndlt vagyok

» 3. mar akkor is faradt vagyok, a mikor reggel fel kell kelnem és szembe kell
néznem a radm vardé mai munkaval

» 4, egész nap emberekkel foglalkozniigazdan kimeritd €s feszUlis€égkeltd
szamomra

» 5 munkdm réven kiegettnek és elhaszndaltnak érzem magam
» 4. naponta frusztrdlddom a munkdm sordn
» 7. 0gy érzem, hogy tulsdgosan is keményen dolgozom

» 8, fUl sok feszUltseéggel jar szamomra, hogy kdzvetlentl emberekkel kell
dolgoznom

» 9 Ugy érzem, mintha az utolsé erétartalékaimat elném fel

» 10.U0gy érzem, hogy munkdm sordn mar ugy kezelem az embereket,
mintha személytelen targyak lennének



A kutatas lll. (Kutatasi kerdesek)

1) Milyen mértekl az angoltanarok kiégese?

2) A kieges milyen kapcsolatban van az
iIskolatipussal?

3) A kiegés melyik dimenzidban jelentkezik
leginkabb?



Eredmenyek |I.
Megbizhatéosag: Cronbach-alfa: 0,88

Erzelmi tiinetek: (M = 5,33; széras = 2,41),
Lelki (M = 3,65; szoras = 2,43)
Tarsas (M = 3,24; szoras = 2,43 pont)

Osszesitett kiégés pontszam atlaga: 52,78 pont, a
lehetséges 126 pontbdl (széras = 6,8)



Eredmenyek Il.

Variancianalizis: (F(4; 28) = 2,22; p = 0,02).

A leghagyobb meértékben a szakgimnaziumban tanitokat
érintette a kiegés (N=4, M =12,88 ), a legkevésbé a
nyelviskolai tanarokat (N = 8, M = 4,25).
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Eredmenyek lll.

Az alskalak eredményei

Lelki Tarsas



Kovetkeztetések

1) Milyen mertékl az angoltanarok kiégese?

Kisebb mértéket allapitottam meg, mint korabbi pedagogus
vizsgalatoknal (Id.Szabd, Jagodics, 2016)

2) A kieges milyen kapcsolatban van az iskolatipussal?

Az iskolatipus befolyasolja a kieges merteket.
Szakgimnaziumban jelentkezik leginkabb a tanaroknal

3) A kieges melyik dimenzioban jelentkezik leginkabb?
Az érzelmi tunetekben jelentkezik leginkabb



Koszonom a figyelmet!



